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Sammanfattning

Kannedom och attityd

+ Kannedomen ar totalt sett mycket hog, 92%.

* Den har dkat i alla tre grupper sedan 2015.

« Fyra av tio privatpersoner och fem av tio verksamheter ar negativt installda till Vastlanken.
«  Andel negativa 6kar med alder men inga stora skillnader mellan kénen.

* Narboende och verksamheter (de mest negativa) har blivit mer negativa sedan 2015.

*  Oron har minskat i alla grupper sedan 2015.
* En tredjedel i allmanheten och halften av narboende och verksamheter k&nner oro.

« Oron handlar i forsta hand om kostnader for samhallet men ocksa om vad som ska handa med
staden under lang tid framéver: framkomligheten, oljud, skador pa hus.

@

2 2017-03-24 2 TRAFIKVERKET




Sammanfattning

Kontakt med Trafikverket

«  Dubbelt sa manga verksamheter har i ar haft kontakt med Trafikverket

«  Kontakterna galler i forsta hand markforhandlingar, stérningar och allméanna fragor.
«  Tvatredjedelar av privatpersoner och verksamheter som tagit kontakt kénner oro.

Information

« Intresset for information har 6kat och mer information efterfragas.

« Information som efterfragas ar av 6vergripande karaktar men ocksa mer detaljerad: tidplan, budget
och byggaktiviteter.

+ En femtedel av verksamheterna och allmanheten ar inte intresserade medan narboende ar mer
intresserade.

*  Verksamheter mindre njda &n 6vriga med nuvarande information.
*  Mest missngje finns med nar informationen distribueras och tillrackligheten.
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Bakgrund, syfte och mal
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« Projekt Vastlanken ar projekteringen och
byggandet av en cirka 8 km lang dubbelsparig
jarnvag, varav 6 km i tunnel, genom centrala
Goteborg. Det blir en ny underjordisk station
vid Goteborgs central och nya stationer
kommer ocksa att finnas vid Haga och vid
Korsvagen.

« Projektet arbetar nu med tillatlighetsprovning
och jarnvagsplan och byggnationen ska bdrja
ar 2018. Tunneln kommer att sta klar ar 2028.

« Planeringen kan skapa oro och bygget av
jarnvagstunneln kommer att paverka,
narboende, verksamheter och trafik under
byggtiden.
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Syfte och metod

« Tareda pa vilken installning och kannedom malgrupperna har till
projektet Vastlanken. Undersokningen ska ocksa visa hur information
har formedlats och om val av kanaler upplevs som de ratta.

« Telefonintervjuer. 1036 intervjuer genomfordes (363 i Goteborg med
kranskommuner, 540 i naromradet och 133 bland verksamheter i
naromradet).

» Tidsperiod: vecka 24-26

Bl -
Bl -
o S
o B
redousin R

Allméanhet i Goteborg och kranskommuner. Verksamma i Goteborg.
Urvalet stratifieras enligt 6verenskommelse.

Malgrupp

» Uppdatering av tidigare anvant formular (2015).

Redovisning - Arets resultat redovisas och jamfors pa totalniva (allmanhet,
narboende och verksamhet). Brytningar pa kon och alder géller
privatpersoner.
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Resultat

@
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Kannedom och attityd
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Okad kannedom i alla grupper o

Andelar som kanner till Vastlanken? Kanner till
(Bastal: Allménhet 2016, 363; Allménhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015, 94%  91%
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152) R R
Kannedomen ar

mAllméanhet 2016 5 Allméanhet 2015 m Narboende 2016 5 Narboende 2015 5 Verksamheter 2016 mVVerksamheter 2015 totalt sett mycket

hdg, 92% bland
privatpersoner.

100

Den har 6kat i alla
tre grupper sedan
2015.

Den ar fortfarande
nagot lagre bland
allmanhet.

%
Inga stora
skillnader mellan
kon och
aldersgrupper.

Alder — Kanner till
18-29 — 89%
30-45 - 94%
46-64 — 91%
65-84 — 96%

50 -
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Stor variation i uppfattningen om vad Vastlanken ar

Vad ar Vastlanken? Hur skulle du beskriva vad det ar?
(Bastal: Allmanhet 2016, 322; Allméanhet2015, 343; Narboende 2016,513; Narboende 2015,

501; Verksamheter 2016, 126; Verksamheter 2015, 140)

mAllméanhet 2016 5 Allméanhet 2015 m Narboende 2016 5 Narboende 2015 5 Verksamheter 2016 mVVerksamheter 2015

Farre svarar i ar
att Vastlanken

Pendeltag 33 handlar om
10 jarnvagstunnel
Jarnvéagstunnel ., eller annan tunnel.
36
29
22 L.
Nya tagstationer i Géteborg 25 Storre _anqelar
629 svarar istallet nya
kad turtithet ; tagstationer i
il —— T Goteborg och
— 7 kollektivtrafik.
2123
Tunnel 48§1
2
48 :
— 15 Infrastrukturprojekt
Kollektivtrafik = ny Forbattra transport till/fran Géteborg
7 En katastrof
44 .. .
Annat 32 Kostar pengar/sloseri med pengar
21 32
0 50 100

%

2017-03-24
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Narboende och verksamheter mer negativa

Vad ar din installning till Vastlanken?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmé&nhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

Vet e
Allmanhet 2015 12 19 31 31 6 10
Narboende 2016 28 16 22 26 7 4
Narboende 2015 16 21 26 31 7 6
Verksamheter 2016 29 17 29 8 1
0% 50% 100%

@ Mycket negativ @ Negativ O Varken positiv eller negativ @ Positiv @ Mycket positiv

2017-03-24

Alder — Negativa
18-29 — 18%
30-45 — 28%
46-64 — 43%
65-84 — 58%

Totalt sett ar 4 av
10 privatpersoner
och knappt 5 av

10 verksamheter
negativt installda.

Narboende och
verksamheter (de
mest negativa) har
blivit mer negativa
sedan 2015.

Inga stora
skillnader mellan
kdnen men
andelen negativa
okar med alder.

Privatpersoner totalt

O ©

36% 39%
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Du &r positivt/negativt installd till Vastlanken. Kan du kort beskriva

varfor?

\
v Du &r positivt installd Allmanhet (39%)

For att kollektivtrafiken far battre mojligheter.

For att det blir mer miljévanligare.

Det ar fullstandigt nédvandigt. Den borde vara klar redan for
Goteborg C nadde sin maxkapacitet redan 2010.

Du ar negativt installd Allménhet (31%)

For att det ar mycket gravande i Goteborg och det finns andra
alternativ som ar béttre.

For det kommer kosta mycket mer an vad vi far ut for det.
Odemokratiskt beslut.

\
U Du &r positivt instélld Nérboende (33%)

Det ar nédvandigt ifall staden ska véaxa.
Om en stad ska vaxa sa maste man hantera infrastrukturen.
Latt for folk att ta sig fram och tillbaks.

Du ar negativt installd Narboende (44%)

For att det finns andra atgarder som skulle géras. Man ska inte
behdva grava upp hela Goteborg.

Det kommer inte gynna Goteborg, kostar mycket. Finns andra
Idsningar. Det ar for forligt, ingen demokrati.

\
v Du ar positivt installd Verksamhet (37%)

Det behovas for tagtrafiken, for att oka kapaciteten.
Eftersom jag sjalv pendlar vet jag att det ar for sarbart med
kapaciteten uppnadd.

Att det finns ett behov.

Du ar negativt installd Verksamhet (46%)

Det kdnns som ett stort projekt som inte ar sa val genomtankt.
Finns battre alternativ.
Kostnaderna.

13  2017-03-24
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Acceptansen har Okat

Du ar negativt installd till Vastlanken, kan du trots det acceptera att

projektet genomfors?
(Bastal: Allméanhet 2016, 109; Allmanhet 2015, 114; Narboende 2016, 229; Narboende 2015,
186; Verksamheter 2016, 61; Verksamheter 2015, 61)

= Allmanhet 2016 = Allmanhet 2015 = Narboende 2016 = Narboende 2015 = \erksamheter 2016 = \Verksamheter 2015

100 -

% 50 T

Nej Vet gj
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Acceptansen har
Okat hos allmanhet
och verksamheter
men ar oférandad
hos de narboende.

Acceptansen ar
storst bland
allmanheten,
mindre bland
narboende och
minst bland
verksamheterna.
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Delvis forbattrat intryck av hur arbetet skots

Vad ar ditt intryck av hur arbetet med att planera och projektera Vastlanken
skots?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmé&nhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

Allmanhet 2016

Svar fraga — hog
andel Vet gj.

Allmanhet 2015 30 46

Allméanhet och

verksamheter mer
Nérboende 2016 23 26 34 14 2 23 positiva sedan

férra matningen.

Narboende 2015 44 41 Halften av de
narboende ar
| negativa — en
Verksamheter 2016 20 3 27 Okning jamfort
med 2015.
Verksamheter 2015 32 20

0% 50%

B Mycket negativ B Negativ O Varken positiv eller negativ B Positiv B Mycket positiv

@hw
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Du sa att du ar positiv/negativ till hur arbetet med att planera och projektera
Vastlanken skots — kan du kort beskriva vad som gor dig positiv/negativ?

\
v Du &r positivt installd Allmanhet (38%)

Bra informerat.
Det kénns som det & mycket information som delger, véalarbetat
och genomarbetat

Du ar negativt installd Allménhet (16%)

Man har inte tillrackligt med underlag for att projektera.
Lyssnar ej pa medborgare.

Dalig projektering. Kommer kosta mycket mer an vad som har
sagts

\
U Du &r positivt installd Narboende (49%)

Jag tycker att man har kommunicerat bra. Foljer man
nyhetsbrevet som skickats ut sa lar man sig mycket om
projektet, samt om man laser pa lappar uppsatta i stan.

Du ar negativt installd Narboende (16%)

Den &r inte utrett ordentligt
Man lyssnar inte pa opinionen.
Jag litar inte pa att man har gatt igenom andra alternativ.

—O

\
v Du ar positivt installd Verksamhet (58%)

Ett stort projekt och det forefaller som att man vidtar rimliga
atgarder.

16 2017-03-24

Du ar negativt installd Verksamhet (23%)

Goteborgare i allméanhet kanner sig dverkorda av beslutsfattare.
Manniskorna i Géteborg blir totalt 6verkdrda. Demokrati existerar
inte i det har fallet.

Man har inte tagit till sig alla synpunkter.

@
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Oron har minskat

Kanner du nagon oro infor Vastlanken?

(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmé&nhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,

550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

mAllméanhet 2016 5 Allméanhet 2015 m Narboende 2016 5 Narboende 2015 5 Verksamheter 2016 mVVerksamheter 2015

100 7 Kostnader

Trafikstorningar, rorigt,
framkomligheten
Sprickor i hus, séattningar
Buller

% 50 -

2 2 1 2 1
0 .

Nej Vet ejlkan ej svara
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2

Kanner oro
39% 45%

Drygt fyra av tio
privatpersoner
ka&nner oro.

Oron har minskat i
alla grupper sedan
2015.

En tredjedel i
allmanheten och
halften av
narboende och
verksamheter
kanner oro.

Alder — Kanner oro
18-29 — 31%
30-45-41%
46-64 — 51%
65-84 — 41%
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Kontakt med Trafikverket

@
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Fler verksamheter har haft kontakt

Har du haft nagon direktkontakt med Trafikverket eller projektet kring

Vastlanken?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmé&nhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

= Allmanhet 2016 = Allmanhet 2015 = Narboende 2016 = Narboende 2015 = \erksamheter 2016 = \Verksamheter 2015

100 - 99 99 3 M3
95 95 Dubbelt sa manga

verksamheter har i
ar haft kontakt med
Trafikverket.

Fem procent av
narboende har haft
kontakt.

33 privatpersoner

har haft kontakt -
% 50 -

22 av dem &r Tva tredjedel av de
oroliga privatpersoner (och
verksamheter) som
tar kontakt &r
oroliga.
1 1
0

Jamed Trafikverket Nej
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Markforhandlingar, klagomal och allméanna fragor

Vad géllde (den senaste) kontakten?
(Bastal: Almanhet 2016, 5; Allmanhet 2015, 4; Narboende 2016, 28; Narboende 2015, 26;
Verksamheter 2016, 23; Verksamheter 2015, 12)

mAllméanhet 2016 5 Allméanhet 2015 m Narboende 2016 5 Narboende 2015 5 Verksamheter 2016 mVVerksamheter 2015

. Observera lagt
Samrad 5 23 bastal.
20
Markférhandling/fastighetsfragor - 27 For narboende och
3 verksamheter gallde
4
0

Miljofragor i kontakterna i forsta

il

20 hand
Klagomal/stérningar =9H- 19 markférhandlingar,
Jo klagomal/stoérningar
Bullerskyddsétgarder och fra_lgor av allman
o 4 karaktor (Annat).
Trafikfragor jarnvag/vag + 19 2
0
-_ 20
. . . 25
Nyfikenhet/allmé&n information 7
e — 7 w2
Annat 57
39

17

50 100
%

o 4
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Pa vilket satt sokte du kontakt (vid den senaste kontakten)?
(Bastal: Almanhet 2016, 5; Allméanhet 2015, 4; Narboende 2016, 28; Narboende 2015, 26;
Verksamheter2016, 23; Verksamheter 2015, 12)

mAllmanhet 2016 5 Allmanhet 2015 mNarboende 2016 B Narboende 2015 u VVerksamheter 2016 mVerksamheter 2015

Sokt medarbetare i projektet, personligen

75
Gatt pa allmant informationsmate

Observera att laga
Skickat e-post 27 bastal kan ge stora
0 utslag i
1 diagrammen.
0
Kontaktat Trafikverkets kundtjanst ﬁ 4
4
0
80
0
Annat 38 61
58
0 50 100

%

@
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Missnoje med mojligheten att paverka

Hur upplevde du (den senaste) kontakten utifran:
(Bastal: Almanhet 2016, 5; Allmanhet 2015, 4; Narboende 2016, 28; Narboende 2015, 26;
Verksamheter 2016, 23; Verksamheter 2015, 12)

Vet gj
Allménhet 2016 0
Allménhet 2015 25
Lyhordhet Narboende 2016 14
Narboende 2015 23
Verksamheter 2016 13
Verksamheter 2015 50
Det finns ett stort
Allmanhet 2016 | 25 i 25 25 25 20 missndje med
Allménhet 2015 25 25 25 25 i 0 mdjligheten att
. Narboende 2016 12 18 ] 47 12 39 péverka.
Latt att na .
Narboende 2015 27 7 27 27 13 42
Verksamheter 2016 33 (13 ] 13 40 35
Verksamheter 2015 ( 50 50 67
Allmanhet 2016 80 20 i 0
Allmanhet 2015 50 25 25 i 0
Narboende 2016 [ 23 21
Mjlighet att paverka Narboende 2015 78 A 6 G 31
Verksamheter 2016 80 (10 [T 13
Verksamheter 2015 33 i 17 ] 33 17 . 50
0% 50% 100%

B Mycket missnéjd B Ganska missnojd O Varken eller B Ganska nojd B Mycket bra

@
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Har du fatt ndgon aterkoppling/svar fran Trafikverket?
(Bastal: Almanhet 2016, 5; Allméanhet 2015, 4; Narboende 2016, 28; Narboende 2015, 26;
Verksamheter2016, 23; Verksamheter 2015, 12)

mAllmanhet 2016 5 Allmanhet 2015 mNarboende 2016 B Narboende 2015 u VVerksamheter 2016 mVerksamheter 2015

100 1
Observera att laga 75 75
bastal kan ge stora
utslag i
diagrammen.
%0 -

0 O 0O 0 00O OO 0 O

Ja,inom5 arbetsdagar Ja, mendettog meran5 Nej mendetéaridag Nej, det hargatt mer &n 5 Inte aktuellt (jag forvantar
arbetsdagar mindre an 5 arbetsdagar arbetsdagar sedan jag tog migingen
sedan jag tog kontakt kontakt aterkoppling/svar

@
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Information

@
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Vanligast att fa information via media

Har du tagit del av nagon information om Vastlanken?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmé&nhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

mAllméanhet 2016 5 Allméanhet 2015 m Narboende 2016 5 Narboende 2015 5 Verksamheter 2016 mVVerksamheter 2015

Vanligast att ta del
via media och
utskick i
breviadan.

En femtedel av

5
Trafikverkets webbplats 6 .
pats 1= 2 allmanheten och

5 . .
Informationsmote/utstaliningar/oppet hus/besokslokal s 1111 C'_rka en tiondel av
LI narboende och
Information frén Trafikverket direkt hem i brevidda [ —— 36 foretag har inte
1 3 tagit del av
Trafikverkets sociala medier 22 information.
5
Andra aktorers sociala medier/kanaler 5 A
2 Yngre har i mindre
66 .. . ..
Media: Tv, radio, tidning — G4 69 utstrackmng an
n 81 aldre tagit del av
Véanner, bekanta, kolleger gt 18 information.
18
Annan aktor/annat satt - 679
- % Skyltar :
Annat satt 1720 Broschyrer A|del’ —Inte ta.g't del
8 2 18-29 — 24%
Har inte tagit del av ndgon information om Vastlanken 3 14, 30-45 - 14%
| 6 ; ) 46-64 — 10%
0 50 100 65-84 — 9%

%

@
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Verksamheter mindre ngjda med informationen

Hur varderar du Trafikverkets information om Vastlanken utifran foljande
faktorer?
(Bastal: Allmanhet 2016, 64; Allmanhet 2015, 34; Narboende 2016, 257; Narboende 2015,
204;Verksamheter 2016, 52; Verksamheter 2015, 70)

Vet e
Allmanhet 2016 14 12 42 28 4 11
Allmé&nhet 2015 31 28 21 10 15
Kommer i rétt tid for dig Naboende 2016 L — 0 22 = 13 Verksamheter
Narboende 2015 14 19 [ 16 1] 40 12 21 . L. ..
mindre ndjda an
Verksamheter 2016 31 24 [ 10 | 31 4 6 .
Verksamheter 2015 48 9 0] 10 17 privatpersoner.
Allménhet 2016 [IEIETINT 4] 61 10 8 En fjardedel av
Allménhet 2015 [N 7 47 20 12 allmanhet och
o Narboende 2016 |[IWAMI G 14 | 56 18 6 narboende samt
Begriplig Narboende 2015 JENIEAN 13 ] 55 22 15 halften av
Verksamheter 2016 8 16 [ 14 ] 49 12 6 foretagen ar inte
Verksamheter 2015 [Nl 21 ] 48 16 17 nodjda med nar de
far informationen.
Allménhet 2016 9 17 [ 17 ] 48 9
Allméanhet 2015 15 6 24 24 30
Sattet du far informationen Narboende 2016 [ 7A ] 18 | 52 17 6
pa Narboende 2015 [ENEEE] 12 ] 56 24 11
Verksamheter 2016 |} 12 30 42 10 4
Verksamheter 2015 10 2 14 ] . 40 24 . 17
0% 50% 100%

BMycket missnjd BGanska missndjd OVarken eller B Ganska néjd B Mycket nojd
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28

Mer information efterfragas

Hur varderar Trafikverkets information om Vastlanken utifran foljande

faktorer?

(Bastal: Allmanhet 2016, 64; Allmanhet 2015, 34; Narboende 2016, 257; Narboende 2015,
204; Verksamheter 2016, 52; Verksamheter 2015, 70)

Anvéandbart

Tillr&cklig

Latt att hitta

2017-03-24

Allméanhet 2016 9 14 26

42 9

Allmanhet 2015 pA) 7 29

25 11

11 32
11

Narboende 2016 7
Narboende 2015

17 25

40
38

10

[}

Verksamheter 2016 17

23

00

Verksamheter 2015 21

12 14

Allménhet 2016
Allménhet 2015
Nérboende 2016
Nérboende 2015
Verksamheter 2016
Verksamheter 2015

23

Allménhet 2016 )
Allménhet 2015
Néarboende 2016
Narboende 2015 1)
Verksamheter 2016
Verksamheter 2015 8

11

25

30
15 31 8

K]
11
11

17 17

50
29
55
40
38

0% 50%

BMycket missnéjd B Ganska missndjd O Varken eller

BGanska néjd ®Mycket ndjd

100%

Vet e
11

18

14

17

12

15

16

33

15

En tredjedel av
allmanheten och
narboende samt
halften av
verksamheterna
anser inte att
informationen ar
tillracklig.

Alltsa: Storst
missndje finns
med tidpunkten
och
tillrackligheten.
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Okat intresse for information

Vilken information skulle vara intressant for dig att fa? Intresset for
(Bastal: Allmanhet 2016, 363; Allméanhet2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015, - :
information har
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152) ..
Okat sedan 2015.
1 Allméanhet 2016 u Allméanhet 2015 m Narboende 2016 8 Narboende 2015 1 VVerksamheter 2016 u\/erksamheter 2015
Information som
19 efterfragas ar
Uppdateringar om utvecklingen av Vastlanken 20 2278 6vergripande men
o _ _ 3 ocksa mer
Overgripande information 5 30 detaljerad: tidplan,
_— —— " budget och
apian 25 byggaktiviteter.
5
Budget
9 0 En femtedel av
Vad som hénder just nu i projektet ¢l 27 Verksam!’_]etema
20 30 och allmanheten
18 _
Information om den féardiga Véstlanken 1% ?.I’ inte
18 intresserade
Annat =13 medan narboende
Detaljerad information om byggaktiviteter 25 - intresserade.
Inte intresserad av information 25 37 Ingen storre
! %2 . . skillnad mellan
0 50 100 kon och alder.
%

@
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Olika kanaler for olika grupper

Hur foredrar du att fa information om Vastlanken?
(Bastal: Allmanhet 2016, 290; Allméanhet2015, 250; Narboende 2016,457; Narboende 2015,
413; Verksamheter2016,107; Verksamheter 2015, 120)

mAllméanhet 2016 5 Allméanhet 2015 m Narboende 2016 5 Narboende 2015 5 Verksamheter 2016 mVVerksamheter 2015

Via Internet, Vastidnkens hemsida ————Tg— 6230
. . 22
Vla mejl — ] /
3410
0
Brev tl" hemadressen e — ) ( ‘. 59
b 39
5
Anslag i port/trappuppgang 9
Nyhetsbrev To= 11
> 51
Viatidningar, TV, radio 0 )
251
Informationsméten y > 10
3
— 12
Studiebesok 3
13
) ] ) 11
Trafikverkets sociala medier [, 10
Annat
Jag vill inte ha ndgon information
50 100

%

@
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Narboende vill i
forsta hand ha
information i
brevladan.

Allmanheten vill i
forsta hand ha
information via
media

Verksamheterna
vill i forsta hand ha
information via
mejl.
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Mejl och internet for att lamna synpunkter

Hur skulle du vilja kunnalamna synpunkter pa projektets planer, utformning

och utférande?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmé&nhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

= Allmanhet 2016 = Allmanhet 2015 = Narboende 2016 = Narboende 2015 = \erksamheter 2016 = \Verksamheter 2015

=17
Via Internet, Vastlankens hemsida

2

25

36

Viamejl Om man skulle
lamna synpunkter
sa ar det via
internet eller mejl
(galler alla tre

grupper).

Informationsmoten/samradsmoten o dyl

Personliga méten/kontakter

Brev

Telefon

Annat

Vill inte lamna nagra synpunkter

100

@
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Slutsatser

@
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Slutsatser/rekommendationer

Missndjet

Missnojdet kring Vastlanken har framst tva skal. Dels &r man emot sjélva
lanken, som uppfattas som onédig och dyr, dels k&dnner sig manniskor
forbisedda och utan mojlighet att paverka vilket av vissa respondenter
(och natverk som Stoppa Vastlanken Nu*) likstélls med ett
demokratiproblem.

Det behdvs mer information, i ratt tid och i tillr&cklig omfattning.
Informationen boér inkludera &ven detaljer om tidplan, budget och
byggaktiviteter.

Notera att olika grupper féredrar olika informationskanaler:
« Narboende vill i forsta hand ha information i brevladan
* Allmanheten vill i férsta hand ha information via media
*  Foretagen vill i forsta hand ha information via mejl

Verksamheter

Verksamheter ar mest negativa till projektet och hur det skoéts. De kan i
minst utstrackning acceptera det och kanner mest oro.

*http://stoppavastlanken.nu/vastlanken-och-det-demokratiska—underskottet/

@
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Slutsatser/rekommendationer

2017-03-24

De negativa

Kanner sig forbisedda, inte lyssnade pa, menar att kostnaden inte
motsvarar vinsten, ar oroliga for stok i manga ar och menar att det
finns battre alternativ.

Saknar fortroende for Trafikverket och beslutsfattare.
Ar mindre intresserade av tidplan och mer intresserade av budget.

Beh6ver matas med information (brev och media) — de kommer i
mindre utstrackning att sjalva att soka information.

De ar i hogre grad bilister i omradet an de positiva och neutrala.

De oroliga

Notera att tva av tre som tar kontakt med Trafikverket angaende
Vastlanken ar oroliga.

De vill i hogre grad ha information om budgeten och detaljerad
information om byggaktiviteter

@
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Kontaktuppgifter

« Ansvarig projektledare: Markus Majdalani
* E-post: markus.majdalani@markor.se
« Telefon: 0701-888193

@
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Appendix
- Om Trafikverket
- Bakgrundsdata
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Om Trafikverket
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Hur val kanner du till Trafikverket?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmanhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

Allméanhet 2016

Allméanhet 2015

Narboende 2016

Narboende 2015

Verksamheter 2016

Verksamheter 2015

100%

B Aldrig hort talas om B Har hort talas om  OKanner till lite B Kanner till ganska bra  BKanner till mycket bra

@hw
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Vad ar din uppfattning i stort om Trafikverket?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmanhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550; Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

Allménhet 2016 h 56
Allménhet 2015 - 52
Néarboende 2016 - 60
Néarboende 2015 - 49
Verksamheter 2016 | 4 12 44
Verksamheter 2015 m 54
Oé%) 5(;%

B Mycketnegativna. BNegativ  OVarken positiv eller negativ. =~ B Positiv. B Mycket positiv

@hw
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Gor Trafikverket ett bra jobb nar det galler att bygga vagar och jarnvagar?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Narboende 2016, 540; Verksamheter 2016, 133)

Vet gj
Allméanhet 2016 45 10
Narboende 2016 44 13
Verksamheter 2016 33 10
50% 100%
® 1 Mycket daligt @2 o3 @4 5 Mycket bra

@hw
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Bakgrundsdata
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Alder:
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Narboende 2016, 540)

m Allmanhet 2016 = Narboende 2016

100 1
% 50 A
0 0
0 - .
18-29 ar 30-45 ar 45-64 ar 65-84 ar Vill ejuppge

@
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Kon:
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmanhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015,
550)

8 Allmanhet 2016 5 Allménhet 2015 ® Narboende 2016 5 Narboende 2015

100 -

% 50 A

Man Kvinna

@hw
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Fardas du idag pa nagot satt mellan de platser som den nya Vastlanken
berdr dvs fardas du in till Géteborgs innerstad, genom Gdéteborgs innerstad
eller ut fran Goteborgs innerstad?
(Bastal: Almanhet 2016, 363; Allmanhet 2015, 400; Narboende 2016, 540; Narboende 2015, 550)

= Allmanhet 2016 = Allménhet 2015 = Narboende 2016 5 Narboende 2015

49

. 45
Ja, i bil 38
22

17

Ja, med pendeltag 16

35
Ja, med sparvagn 19 55
33

32
Ja, med buss 16
14

41

13
Ja, p& annat sétt Ll -~
25
18

1
Vill ej svara 11

0 50 100

@
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Hur manga anstallda ar ni i foretaget?
(Bastal: Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

= Verksamheter 2016 = Verksamheter 2015

100 -

% 50 A

1 person 2-3 personer 4-10 personer 11-20 personer 21 personer eller fler

@hw
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Vilken bransch passar bast in pa din verksamhet?
(Bastal: Verksamheter 2016, 133; Verksamheter 2015, 152)

= Verksamheter 2016 = Verksamheter 2015

Friskvard/kroppsvard

Halso- och sjukvard
Forsaljning/inkbp/marknadsforing
Data/IT

Aldreboende
Utbildning/Skola/fritids/dagis
Hotell/restaurang/storhushall/konferens
Kultur/media/design

Verkstad

Dagligvaruhandel

Detaljhandel
Administration/ekonomi/juridik
Hantverk

Annat

50 100
%

@
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